Customer Service &
Support Mitarbeiter (w/m/x)

ab sofort fiir unser zentrales Umschlagszentrum und
europadisches Gateway in Remsfeld bei Bad Hersfeld

UBER UNS

.
Der Name E.L.VLS. (Europdischer Ladungs-Verbund Internationaler Spediteure) ist ein Markenzeichen >
auf Europas StraBen. Er steht flr Innovation, Zuverlassigkeit und die gemeinsame Starke des I
Mittelstands. Zu unserem Kooperationsverbund gehdren rund 250 nationale und internationale

mittelstandische Speditions- und Frachtfihrerunternehmen. ?

Unsere Mission ist es, die E.L.VIS. Partner im internationalen Teilladungsverkehr kontinuierlich zu
unterstltzen und gemeinsam weiter zu entwickeln. Kommen Sie in unser Team und untersttitzen Sie uns
im Ausbau unserer internationalen Verkehre. Bewerben Sie sich jetzt fiir diesen Bereich.

IHRE AUFGABEN

-© Betreuung der Elvis Partner sowie der Direktkunden, d.h. auch aktives Uberwachen von Sendungen

<€ und proaktiven Handelns bei evtl. Abweichungen.

<€ Uberwachen der Servicemeldungen/Stati-Codes in unserem EDV-System

<€ Erstellen von Qualitats- und Leistungsberichten in enger Zusammenarbeit mit unserem
Qualitdtsmanagement

-© Bearbeiten von Partner- und Kundenreklamationen

WAS SIE MITBRINGEN SOLLTEN

«€ eine abgeschlossene Ausbildung zur/zum Kauffrau/-mann flr Spedition- und Logistikdienstleistung
oder eine vergleichbare abgeschlossene Ausbildung

«€ gute Kenntnisse im Bereich Spedition, Transport und Logistik waren von Vorteil

<€ Sie zeichnen sich durch eine hohe Kundenorientierung und Teamfahigkeit aus und arbeiten
selbststandig und strukturiert

- Sie verfligen Uber ein gutes kommunikatives Verhalten am Telefon

www.karriere-bei-elvis.com




)

Sie besitzen eine schnelle Auffassungsgabe, eine aufgeschlossene Art und haben Interesse fiir eine
vielfdltige Unternehmenskultur

Sie sind entscheidungsstark und kdnnen I6sungsorientiert handeln

Sie verfligen Uber ein ausgepragtes Kostenbewusstsein und Zahlenverstandnis

Sie haben gute Kenntnisse im Umgang mit den gangigen MS-Office-Produkten

Sie verfligen Uber Grundkenntnisse in Englisch, weitere Sprachen sind ein Plus
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WAS WIR IHNEN BIETEN

<€ eine leistungsgerechte Vergttung und eine individuelle Entwicklungsperspektive, Férderung und
WeiterbildungsmaBnahmen

<€ ein umfangreiches Corporate-Benefits-Programm gehért fiir uns zum Standard

<€ ein vielseitiges Arbeitsverhaltnis mit taglich wechselnden Herausforderungen in einer
zukunftsorientierten Branche

<€ eine offene und kommunikative Unternehmenskultur und ein Arbeitsumfeld, welches das

selbststandige und eigenverantwortliche Arbeiten unterstitzt und fordert

ein Team, das mit groBer Energie gemeinschaftlich an vielen spannenden Themen arbeitet

ein heller, moderner Arbeitsplatz, den Sie ohne Stau und Parkplatzsuche erreichen kdnnen

regelmaBige Teamevents
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JETZT BEWERBEN

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre Daten
inkl. Gehaltsvorstellung und Ihrer Verfligbarkeit
per E-Mail an karriere@elvis-ag.eu

Alternativ kdnnen Sie uns Ihre Bewerbung auch gerne
klassisch per Post zukommen lassen:

E.L.V.LS. Teilladungssystem GmbH
z. Hd. Herrn Steffen Renner

Am Elvis Terminal 1

34593 Kniillwald

Selbstverstandlich sichern wir Ihnen die vertrauliche Steffen Renner
Behandlung aller Unterlagen und Informationen sowie Tel: +49 (0) 5681 - 931 291 - 31
die Einhaltung der Datenschutzregelungen zu.
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www.karriere-bei-elvis.com




